GLOBAL QUALITY POLICY

JANUARY 2001

We know thabur customers are essential to our success
and that we must actively work to anticipate, and fully
satisfy their needs with the objective to develop and
maintain their trust and confidence.

We are committed to:

» Continuous improvement of our products, services, and
work processes, using our Quality Management System.

» Operating our facilities in a responsible manner that
respects the health and safety of our employees, our
customers, our neighbors, and the environment.

* Collaborating with our customers and stakeholders so
we can satisfy or exceed our customers’ requirements.

* Providing the resources, expertise and work
environment, required to maintain our quality system.
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Nous avons la ferme conviction que nos clients sont essentiels aWir bei RohMax sind uns bewul3t, dal3 unsere Kunden
notre succes et que notre souci permanent doit étre de satisfaire entscheidend fir unseren wirtschaftlichen Erfolg sind.

leurs besoins présents et d’anticiper leurs besoins futurs afin de
leur donner totale satisfaction. Notre objectif est de renforcer
les relations de confiance que nous avons établies avec eux.

Nous affirmons notre engagement a:

» Assurer I'amélioration continue de nos produits, de nos
services et de nos processus grace a notre Systeme de
Management de la Qualité.

» Opérer nos unités de maniere responsable en garantissant la
santé et la sécurité de nos collaborateurs et le respect de nos
devoirs envers nos clients, les communautés avoisinantes et
I'environnement.

« Collaborer avec nos clients et les parties intéressées pour
répondre a leurs exigences et, si possible, les dépasser.

 Fournir les ressources, les compétences et I'environnement de
travail requis pour assurer le bon fonctionnement de notre
systeme qualité.
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John Thich, Global Business Manger — ATF, Gear Oils & Esters

Daher missen wir kontinuierlich darauf hinarbeiten, die
Bedurfnisse unserer Kunden mdoglichst gut vorauszusehen,
zu verstehen und zu erfullen um damit deren Vertrauen in
unsere Leistungsfahigkeit und unsere Verlaldlichkeit zu
erhalten und zu starken.

Wir verpflichten uns dazu:

» Unsere Produkte, Dienstleistungen und Prozesse durch
konsequente Anwendung unseres Qualitdtsmanagement
Systems standig weiter zu verbessern.

» Unsere Anlagen auf verantwortungsvolle Weise zu
betreiben, um die Gesundheit und die Sicherheit unserer
Mitarbeiter, Kunden, Nachbarn und der
Umwelt zu gewahrleisten.

* S0 eng wie moglich mit unseren Kunden und
Interessierten Parteien zusammenzuarbeiten, damit deren
Anspriche und Wiinsche nicht nur zufriedengestellt,
sondern maoglichst noch tbertroffen werden.

* Erforderliche Ressourcen, Wissen und Arbeitsmittel zur
Verfligung zu stellen, um unser Qualitdtsmanagement
System weiter zu entwickeln.
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